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目前，国家全面贯彻“创新、协调、绿色、开放、共
享”的发展理念，全面实施“一带一路”、创新驱动、“大
众创业、万众创新”、“中国制造 2025”、“互联网 +”
等国家战略，特别是河南省“三区一群”国家战略与
开封市中原城市群核心区城市、新型工业化城市、国
际文化名城和河南自贸区开封片区战略的实施，使开
封从内陆城市一跃跨入改革开放最前沿。外在环境
与内在发展的需求，促使开封在“十三五”期间将以
供给侧结构性改革为主线，全面推动产业优化升级调
整向中高端发展。

产业的转移给开封市就业结构带来了巨大影响，也
促使开封市应用型人才需求结构产生了重大调整与变
化，低素质的劳动力无法满足日益提升的产业结构调整
与升级，高素质的应用型人才成为开封市经济社会发展
的最紧缺人才类型。但是，哪种类型、什么层次的应
用型人才是最急需的？企业当前的需求、今后的需求
会有什么变化？应用型人才培养的满足情况如何、应
用型人才培养模式如何深化改革，等等，都成为亟待
回答的问题。

一、调研方法
本次调研企业主要以开封市的私营企业、个体经营

的民营企业为主，也包括小部分国有企业、行政事业单
位等。前者占 89.5%，后者占 10.5%。本调查研究中所
指的应用型人才在特征上包括技术运用型、技能操作型
和工程开发型三类，在层次上主要是指专科应用人才，
也包括本科应用人才和中专（含技校、职高）应用人才。

本次调查共收集到招聘单位企业 236 家，对企业的
问卷调查包括 22 道选择题，主要内容包含：被调查企业
的基本信息、企业需要的各类型应用型人才、企业用人
标准、对高校应用型人才培养建议等。

二、调研结果
（一）开封市用人单位所涉不同行业人才需求情况

从调研数据生成结 果 可 看 出，开 封 市 用 人 单 位
所涉行业集中在服务业、贸易 / 零售业、制造业、教
育业、建筑 / 房地产等五大行业，占用人单位总数的
比 例 依 次 为 20.83%、19.87%、16.35%、14.42%、
13.14%，合计占到用人单位总数 84.13%；然后依次是
住宿 / 餐饮业、信息传输 / 计算机、制药、农林牧 / 渔业。
可见，传统服务业占据行业人才需求老大，制造业、教
育业、建筑 / 房地产、住宿 / 餐饮业、信息传输 / 计算机、
制药、农林牧 / 渔业作为开封市支柱产业，成为开封市
人才吸纳大户。

调查问卷结果也显示，随着新技术、新产业、新业态
的加快成长，以“互联网 +”为代表的服务业和以服务新
型工业化城市为主的制造业蓬勃发展，已成为开封市经
济发展的时代特点。服务业分层和个性化更加明显，生
产性服务业就业容量加大，包括研发、科技、人力资源、
物流、咨询等智力密集型领域就业需求旺盛；与生活相
关的现代服务业的发展势头也很好，包括电子商务、医
疗服务、健康服务、社区服务等领域也促进了就业，服务
业在今后的一段时间内有很好的就业上升空间。

（二）开封市用人单位不同专业领域和学历需求情况

调查结果显示，开封市用人单位不同专业领域需求
情况中，不同专业的专业技术岗位需求较旺，占开封市
用人单位人才需求总量的 28.21%；其中，部分要求较高
的实用型操作型岗位如机械工程技术、电气工程技术、
建筑工程技术、装璜美术设计等职位，对大专毕业生的
需求呈现快速上升态势，并且表现出越来越聚焦于高素
质技能人才的创新能力和学习能力。但是，市场营销 /
公关 / 销售类人才需求占到开封市用人单位人才需求总
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量的 44.45%，近乎一半，说明开封市建设新型工业化城
市的进程还需要进一步提速。抛开第一、第二大需求职
位，开封市用人单位人才需求专业排名依次是人力资源 /
行政、教育 / 培训、建筑 / 机械、百货 / 零售服务、普工、
计算机 / 互联网 / 电子商务、采购 / 贸易 / 物流 / 仓储、
生物 / 制药 / 医疗器械 / 化工。这与开封市的支柱型产
业发展需求大体一致。

调查显示，开封市用人单位招聘需求的学历层次大
概如下：大专学历占 64.11%，职业高中及中专技校占
21.40%，本科占 6.87%，普通高中及以下占 4.29%，无要
求占 2.69%，硕士及以上占 0.73%。大专学历成为用人
单位需求主体，硕士以上学历的需求较少，并且主要是
开封市高校所需，本科以上应用型人才虽然需求也不
高，但本科应用型人才呈现大幅度提升趋势。

（三）被调研企业对应用型人才用人要求及培养建议

调查结果显示，不同企业所需的应用型人才类型有
所差异。以技能操作性人才为主需的企业，最看重的毕
业生能力是专业技能，要求专业技能扎实，具备重复操
作的准确度和耐心，学习能力和创新能力紧排其后；以
技术运用型人才为主需的企业，比较强调各方面素质的
均衡，要求毕业生具备相当扎实的知识，特别是学科专
业知识，知识面的要求比单纯从事操作工作的技能操作
型人才要高，学习及创新能力排在技术熟练程度前面；
以工程开发型为主需的企业，在注重专业知识的同时，
更加强调创新能力、快速适应及掌握新事物的能力和独
立工作及解决问题的能力。三种应用型人才的企业共
需品质是敬业精神、对企业忠诚与团队合作精神。

从调查结果看，企业对高校应用型人才培养提出的
主要建议如下：一是应届毕业生在工作中存在的突出问
题主要集中在“理论知识与实际工作脱节”“不愿意从
基层做起”“实践能力薄弱”和“不能正确处理人际关
系”等；部分企业在回答“导致毕业生试用期没有通过
的原因”时，没有选择“实际操作能力差”，而是选择“待
遇问题”，说明企业可以包容学生，愿意培养学生逐步
提升实践能力；但当今 90 后大学生却不愿意从较低收
入打拼开始，同时也反映了开封市企业在用工方面的低
待遇问题。85% 的企业选择“给新进大学生的基础工资
级别为”“1 500~2 000 元”。二是企业在培养应用型
人才时，给高校提出的建议集中在“学校专业设置与市
场需求存在差异”和“大学生综合素质不高”等问题上，
认为大学生最需要在“专业知识”“综合素质”与“心
理素质”方面提高自己。三是在校企共建方面，80.53%
的企业认为，若条件成熟，愿意与开封大学采取订单式
培养模式，共同培养企业所需人才；愿意与企业合作共
建，并以企业的名称及品牌命名共建实训室，认为这是
扩大企业知名度的有效途径。

三、供给侧改革背景下高职院校应用型人才培养应
对市场需求变化采取的改革措施

一要明确人才培养目标定位。供给侧改革背景下，
高职院校应用型人才培养类型首先应定位准确，当前及
今后很长一段时间，技术技能型、创新创业型的高素质
应用型人才是社会发展急需的类型。高校应着力培养
这种集知识性、技能性、技术性、创新性于一体的复合

素质人才，以适应开封市日新月异的经济社会转型发展
需求。围绕人才培养目标定位，构建对应的人才培养方
案、课程体系和教学内容。

二要明确教育教学内容定位。高职院校在培养人
才过程中，要根据不同类型的应用型人才特征，明确不
同的实践技能培养目标，既方便人才培养实施，又利于
后期人才评价实施。要不断完善实践技能培养的内容
和措施，包括增加与大中型企业共建实习实训基地的数
量，拓展实习实训基地的质量和数量；争取聘请有丰富
经验的企业一线员工担任学校实践实习指导教师，提高
学生接触企业最新发展需求的机会；鼓励学生积极参与
各种类型的职业技能大赛，提升动手实践能力与创新设
计能力，不断完善有效提升实践技能培养的模式，提高
教育教学质量。

三要明确社会服务定位。高职院校与社会发展相辅
相成、相得益彰，因此，高职院校应确定精准服务开封市
经济社会发展需求的发展定位。根据学校综合发展优
势，突出特色、精准对接开封市经济社会发展需求。充
分利用高职院校品牌专业、特色专业、优秀师资力量、优
质实训基地等优势教育资源，大力发展与开封市现代化
制造业基地、科技创新产业化基地和现代服务业相关的
优势专业（学科），加大对相关专业（学科）的投入力度。
专业和学科设置紧跟市场需求变化，做好相关专业就业
情况和未来人才需求预测，及时调整招生计划和培养方
案，构建与开封市经济发展紧密契合的特色专业群和人
才培养体系。

四要明确校地校企协同发展定位。校地校企协同发
展是高职院校与地方区域经济协同发展、共赢生存的战
略选择，其关键是推进校地校区合作发展，这也是高职
院校培养应用型人才的重要战略选择。目前，应用型人
才培养的软肋就是理论难以与实践有效结合，多局限于
课堂为主的教学。校地校企协同发展就是要高职院校
走出单一循环封闭式发展模式，实施开放办学，强化社
会服务职能，将学习与工作充分结合，有效利用学校内
外不同的教学资源和环境，把以课堂为主的学校教育和
直接获取实际经验的企业工作有机结合，贯穿于人才培
养过程中；同时，在科研项目、科技服务、经费筹措以及
基础建设等方面，开展交流合作与互补优势。国内外实
践证明，完善的校地校企合作模式能较好地契合企业对
应用型人才需求，提高学校对社会需求的适应能力。
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